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19220/2023
Hoitotarvikepalvelun kotiinkuljetuksen kriteerit

Hoitotarvikepalvelu perustuu terveydenhuoltolakiin ja asiakasmaksulakiin seka
sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksiin.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 24 8:n mukaan hyvinvointialueen tehtavana on
jarjestaa alueensa asukkaiden sairaanhoitopalvelut. Sairaanhoitopalveluihin sisaltyvat
hoitosuunnitelman mukaiset pitkaaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat
hoitotarvikkeet.

Kotisairaanhoidossa kaytettavat hoitosuunnitelman mukaiset pitkaaikaisen sairauden
hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet sisaltyvat hoitoon.

Sairauden hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet ovat kayttajilleen maksuttomia (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 58).

Terveyskeskusten hoitotarvikepalvelua ohjaa Sosiaali- ja terveysministerion yleiskirje
(Kuntainfo nr 4/2013, STM ja Kuntaliitto).

Selvitys kuntien hoitotarvikepalvelusta, Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja
muistioita 2014:28.

Paatos
Hoitotarvikkeet voidaan toimittaa suoraan kotiin, mikali hoitotarvikepalvelusta on
myonnetty siihen oikeus seuraavin perustein:

e |sokokoiset tavaralahetykset: Mikali potilaalla on sairaudesta tai heikentyneesta
toimintakyvysta johtuen merkittavia vaikeuksia noutaa hoitotarvike
noutolokerikosta tai alueen noutolokerikko ei mahdollista isokokoista tavaraa

e Kuljetuksessa huomioitava kotihoidon kuljetusmahdollisuudet, tarvittaessa
kotiinkuljetus

e Poikkeustilanteessa asiakkaat, joilla on merkittavia ongelmia joko tilauksen tai
noudon suhteen (sairauden, alentuneen toimintakyvyn,sosiaalisen tms. asian
vuoksi).

e Eiitselld eika |laheisella ole puhelinta, johon voi lahettaa tekstiviestin.

Kotiinkuljetuksesta paattaa hoitotarvikepalvelun osastonhoitaja, kielteisen paatdksen
tekee apulaisylilaakari.

Tilanne arvioidaan uudelleen asiakkaan tilanteen muuttuessa tai noutopistepalvelun
laajentuessa.

Paatoksen peruste
HS 22 § 1. kohta

Tiedoksi
Taru Kuosmanen, Eeva Torppa-Saarinen, Tarja Marjamaki, Tero Harjuntausta

Allekirjoitus
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Sirpa Rainesalo, vastaava johtajaylilaakari

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 25.8.2023.

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
24.08.2023

Merja Jamalainen

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatds on lahetetty sahkdpostitse 24.8.2023.
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Oikaisuvaatimus
§8111/2023

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkoisessa asioinnissa:
www.pirha.fi/sahkoinen-asiointi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin ldhettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.


https://www.pirha.fi/sahkoinen-asiointi
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Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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